
Авторизация на платформе «Моя школа» и возможные ошибки

Что необходимо для работы во ФГИС «Моя школа»

Прежде чем приступить к работе в системе ФГИС «Моя школа», нужно убедиться, что 
соблюдены все необходимые условия.

Программное обеспечение
Интернет-браузер: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Yandex Browser не 
старше трех последних версий. Корректная работа текущей версии платформы при 
использовании других браузеров не гарантируется.

Навыки

Доступ пользователей к ФГИС «Моя школа» возможен только по учетной записи 
единого портала государственных и муниципальных услуг (далее – портал 
«Госуслуги»), поэтому перед началом работы убедитесь, что такая запись у вас есть.

01
С чего начать работу во ФГИС «Моя школа»
Знакомство с подсистемами 

Что необходимо для работы во ФГИС «Моя школа»

Подсистема «Файлы»

Подсистемы ФГИС «Моя школа»

Внешние сервисы

Подсистема «Базовая платформа»

Подсистема «Смарт ТВ»

Подсистема «Тесты»

Подсистема «Библиотека ЦОК»

Навык работы на персональном компьютере под управлением 
операционной системы Windows или Linux, а также базовые навыки 
работы с интернет-браузерами.

Понимание общих процессов работы с различными типами контента 
(книги, видео, тестовые задания, контрольные работы), учебными 
программами и курсами.
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Учетные записи для педагогов создает администратор школы через «Единую точку 
доступа» (ЕТД). Регистрация в системе подтверждается по ссылке (актуальна 24 
часа), отправленной на почту письмом-уведомлением . 

После перехода по ссылке необходимо авторизоваться с помощью учетной записи 
ЕСИА портала «Госуслуги». Для этого нужно выполнить следующие действия:

Не исключено, что при авторизации на платформе могут возникнуть ошибки. 
Посмотрим, как можно решить возможные проблемы.

Нажмите на кнопку «Войти» в верхнем правом углу экрана.
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1.

Введите пароль и логин от сайта «Госуслуги».

Предоставьте права доступа. Так вы разрешите ФГИС «Моя школа» использовать 
введенные данные для авторизации в системе. Это потребуется сделать только 
один раз – при первой авторизации.

2.

3.

Выберите «Профиль педагога» и нажмите на кнопку «Войти».4.

Проблема Решение

В системе отсутствует информация 
о вас. В этом случае нужно обратиться 
в службу технической поддержки

Такая проблема может возникнуть, 
если вы отказались от предоставления 
данных на портале «Госуслуги». 
Необходимо предоставить 
разрешение, иначе авторизация 
невозможна



Это ошибка информационной системы. 
Скорее всего, техническая поддержка 
уже работает над этой проблемой, 
попробуйте зайти в систему позже.
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Подсистемы ФГИС «Моя школа» 

Подсистемы внутри ФГИС «Моя школа» – это инструменты, которые помогают 
организовать образовательный процесс в рамках одной платформы.

Они обеспечивают:

разработку заданий, ключей правильных ответов и критериев проверки для 
проведения диагностических работ;

работу с презентациями, текстовыми документами и таблицами;

работу с сервисом электронных журналов и электронных дневников.

работу с библиотекой верифицированного цифрового образовательного 
контента;

создание персональных и групповых каналов связи пользователей, в том 
числе в режиме чатов и видео-конференц-связи;



В этом разделе хранятся ссылки на полезные ресурсы, связанные с образовательным 
процессом, а также ссылки на сайты музеев и других организаций в сфере культуры, 
науки и искусства. 

В данном разделе вы можете найти ответы на основные вопросы по работе ФГИС 
«Моя школа», а также на другие часто задаваемые вопросы. 

С помощью данного раздела вы можете ознакомиться с федеральными, 
региональными, муниципальными и школьными новостями. Например, узнать об 
олимпиадах или образовательных конкурсах.

«Аналитика»

«Смарт ТВ»

«Файлы»

«Сферум»

«Российская электронная школа»

«Психологическая служба»

«Билет в будущее»

«Дополнительное образование»

«Помощник ученика»

«Тесты»

«Единая точка доступа»

«Библиотека ЦОК»

«Базовая платформа»

Подсистемы Внешние сервисы
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Подсистема «Базовая платформа» 

«Базовая платформа» – основной источник информации для участников 
образовательного процесса.

Подсистема включает следующие разделы.

Новости

Вопросы и ответы

Полезные ссылки

На сегодняшний день ФГИС «Моя школа» содержит следующие
подсистемы и внешние сервисы.



Подсистема «Библиотека ЦОК» 

Личный кабинет
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Здесь содержится информация о вашем профиле и ролях, присвоенных вам. Отсюда 
можно перейти в другие подсистемы ФГИС «Моя школа».

Опросы

В данном разделе размещаются опросы на различные темы. Вы можете принять в них 
участие или посмотреть ответы по уже проведенным опросам. Также вы можете 
попросить администратора разместить здесь опрос для родителей (законных 
представителей) или учеников.
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В этом разделе вы можете искать и просматривать уведомления, а также управлять 
подписками на них. Например, включить оповещения о публикации новостей, чтобы 
всегда быть в курсе важных событий в сфере образования.

Уведомления

Подсистема «Файлы» 

С помощью сервиса «Мои файлы» можно создавать, хранить, редактировать, 
загружать и скачивать файлы в привычных форматах: текстовые документы, таблицы, 
презентации, изображения.

В сервисе «Мои файлы» на платформе ФГИС «Моя школа» используется российское 
программное обеспечение «Р7-Офис», разработанное для государственных 
учреждений, в том числе учреждений системы образования.

В состав используемого решения входят: 

редакторы текстовых документов, таблиц и презентаций, совместимые со всеми 
популярными форматами;

платформа для совместной работы.

Все материалы, представленные в подсистеме, разработаны и проверены 
экспертами. Это позволяет упростить подготовку к занятиям, сделать содержание 
уроков более интересным и качественным.



В каталоге размещены материалы по учебным предметам и классным часам для 
учащихся с 1 по 11 класс. Каталог можно отфильтровать по названию, поставщику, 
типу контента, предмету или классу.

Подсистема предоставляет следующие возможности:

добавление контента в «Портфель» – специальный раздел подсистемы, 
предназначенный для быстрого доступа к материалам;

просмотр и поиск контента в каталоге материалов;

просмотр раздела «Обучение», который содержит сведения об изучении 
личных материалов и материалов рабочих программ.
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ФГИС «Моя школа» имеет специальное приложение, разработанное для устройств 
под управлением операционной системы Android, поддерживающих функцию «Смарт 
ТВ». Это делает использование «Моей школы» еще более удобным.
Авторизация в подсистеме происходит с помощью данных от ЕСИА («Госуслуги»). 

Подсистема «Смарт ТВ» 

После установки приложения и его настройки вы получите доступ к:

личным документам и файлам, которые были загружены в «Мою школу»;

библиотеке цифрового образовательного контента, размещенного в «Моей 
школе»;

сервису «Мое просвещение» – набору видеофайлов образовательного и 
воспитательного содержания;

браузеру для просмотра страниц в интернете;

возможности воспроизводить контент с USB-накопителя;

возможности проводить трансляции на устройствах.

Подсистема «Тесты» 

Подсистема «Тестирование обучающихся» («Тесты») предназначена для оценки 
знаний учеников и подготовки к итоговым работам.

Здесь можно разрабатывать шаблоны проверочных заданий, создавать тесты, 
контролировать ход тестирования, просматривать и проверять его результаты.



Внешние сервисы 

Это образовательная платформа для учеников 5–9 классов с индивидуальной 
траекторией подготовки к экзаменам. С ее помощью ученики могут готовиться к 
итоговым работам, изучая демо-варианты прошлых лет, выполняя задания или 
самостоятельно формируя тесты для проработки отдельных тем. Платформа также 
будет полезна и учителям: материалы можно использовать для составления заданий 
при подготовке к экзаменам.

Помощник ученика
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Профориентационный проект, направленный на раскрытие талантов и осознанный 
выбор карьеры. Объединяет школьников, педагогов, родителей (законных 
представителей) с целью поддержки интересов и способностей детей, помогает 
учащимся определиться с выбором профессии.

Билет в будущее

База интерактивных уроков по школьному курсу с 1 по 11 класс. Материалы 
полностью соответствуют ФГОС и примерной основной образовательной программе 
общего образования. На сайте также можно найти театральные постановки, фильмы, 
концерты, список музеев в разных городах и многое другое.

Российская электронная школа

Раздел, в котором можно посмотреть расписание, домашнее задание и оценки 
учеников (данные региональных электронных журналов/дневников интегрированы 
во ФГИС «Моя школа»).

Электронный журнал/дневник

Бесплатная информационно-коммуникационная платформа, созданная российскими 
компаниями для помощи в обучении. Она позволяет проводить онлайн-занятия, 
общаться в чатах, вести информационный канал школы.

Сферум




